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SEGURO DE GASTOS MÉDICOS MAYORES

Vigencia: 15 de mayo del 2012 al 15 de mayo del 2014
GUÍA BÁSICA DEL USUARIO 

Presentación 

Con el presente podrá conocer aspectos relevantes de su nueva póliza de gastos médicos mayores y recomendaciones que le serán útiles cuando requiera utilizar el seguro.

Altas o bajas de dependientes

Será responsabilidad exclusiva del asegurado, solicitar la incorporación de sus dependientes: Esposa (o) compañera e hijos menores de 25 años, o en su caso la baja de los mismos, a través del área de personal de su dependencia; directamente en la Dirección General de Personal o en el módulo de atención de la aseguradora.

Cambios de Nombramiento

Es muy importante que de existir un cambio en situación laboral como:

Licencia sin sueldo, cambios en los nombramientos tales como incremento o decremento en sus horas académicas, cambios de puestos académicos a administrativos o viceversa, etc. De inmediato debe contactar con el personal a cargo en la Dirección General de Personal o directamente al módulo de atención de la aseguradora a fin de actualizar su estatus en la póliza.

En caso de requerir atención médica hospitalaria

Se recomienda que al recibir su certificado y credenciales verifique que todos los datos estén correctos. Así mismo se lea con detenimiento la Guía del Usuario a fin de conocer de diversos datos de interés como:

· EL directorio de médicos.

· Hospitales con los que puede contar

· Padecimientos cubiertos y no cubiertos

En caso de requerir cirugía, siempre será recomendable que ésta sea programada con anticipación de 7 días previos a la cirugía, ya que esto:

· Evita desembolso por parte del asegurado

· Le permite estar enterado de que el padecimiento está cubierto

· Conocer tabulador de honorarios médicos

· Selección del hospital de su preferencia

Contratación de Pólizas Potestativas y adicionales

Para el caso de que desee contratar alguna póliza potestativa (básica) para académicos de asignatura y personal de confianza, o adicionales (hijos mayores de 25 años, excesos de suma asegurada o para jubilados), dicho trámite no es Institucional, el propio contratante deberá dar el seguimiento correspondiente ante la compañía aseguradora.

Módulo de Atención 

Ubicado en las instalaciones de Tú tienda UNAM, a un costado de la estación del metro Universidad.

Teléfonos: 54 24 24 20    54 24 25 21

Horarios de Atención

Lunes a viernes  de 09:00 a 18:00 hrs.

Sábado de 09:00 a 13 hrs.

Atención en la Dirección General de Personal

Francisco Javier Guillén Herrera
Jefe de Departamento de Seguros
fcoguillen@dgp.unam.mx

José Luis Chávez Núñez
Jefe de Área de Gastos Médicos Mayores
josel@dgp.unam.mx

Isaac Huerta Cabañas 

Coberturas por viajes al extranjero por comisión, beca o sabático.
5622 2556

Facturas Fiscales 

Podrán ser solicitadas en el módulo de atención de la aseguradora, de conformidad a los mecanismos que ésta establezca.

Recomendación

Traer siempre consigo la credencial vigente de su seguro, para el caso de requerir atención médica y hospitalaria.

Si va a viajar al extranjero

En caso de que el motivo de su viaje esté relacionado con una comisión, año sabático o beca, el trámite de su cobertura será a cargo de su área de personal. En caso de viaje por motivos particulares, deberá acudir al módulo de atención de la aseguradora.

